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LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SANCIONADO:;LA SIGUIENTE

ORDENANZA
(N° 9.186)

Concejo Municipal

Vuestras Comisiones de Produccion y Promocién del Empleo y la Comision
de Salud y Accién Social han analizado el proyecto de Ordenanza presentados por los concejales
LOPEZ MOLINA, BONIFACIO, SCHMUCK Y MIATELLO, quienes expresan lo siguiente:

“VISTO, la necesidad de igualacion de derechos e inclusién que debe pri-
mar en relacion de las Personas con Discapacidad, en especial aquellas que tienen movilidad y/o
comunicacion reducida, sean discapacidades motoras y/o sensoriales, incluyendo a las personas
con discapacidades visuales y/o auditivas en espacios de acceso masivo.

CONSIDERANDO, que debe facilitarse el mejor desenvolvimiento para
quienes padecen de disminuciones total o parcial de su visién y/o audicién, asi como quienes tie-
nen movilidad reducida, particularmente en los lugares de mayor afluencia de piblico, eliminan-
do toda barrera que pueda afectar la comunicacién y el ejercicio legitimo de sus derechos.

Que atento la circunstancia recién expuesta se ha procurado garantizar estos
derechos en espacios donde la afluencia de piblico es pronunciada, pudiendo afectar a personas
con algun tipo de disminucidn visual y/o auditiva, asi como personas con movilidad reducida. En
tal caso se procura que los comercios con amplio espectro fisico y de atenciéon no personalizada
puedan ser accesibles a quienes puedan verse impedidos de aprovechar todas las prestaciones de
servicios que prestan los mismos en igualdad de condiciones con los demas.

Que la presente no importa erogaciones o costos para los privados, puesto
que solo requiere de la disposicion de personal para la atencion con disminucion visual y/o audi-
tiva, asi como personas con movilidad reducida.

Que iniciativa similar ha recibido buena acogida entre otras localidades co-
mo en la ciudad de Santa Fe, en la cual ordenanza similar se encuentra sometida a debate del
Concejo Municipal de aquella ciudad.

Que dicha accesibilidad también debe ampliarse a los mecanismos de infor-
macion comercial como paginas web u otras plataformas digitales.

Que el presente proyecto sigue los lineamientos de la Convencién de NNUU
sobre los Derechos de las Personas con discapacidad.

Que la referida Convencion es norma interna del Pais por haber sido ratifica-
da mediante ley del Congreso Nacional 26378.

Que la Convencion de NNUU del afio 2006 establece en su art. 1° que el
propésito de la misma es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igual-
dad de todos los Derechos Humanos y libertades fundamentales por parte de todas las personas
con Discapacidad”.

Que el articulo 2° de la misma establece el principio de Disefio Universal,
para que el espacio piblico y privado pueda ser usado facilmente por Personas con Discapacidad
y el principio de Ajustes Razonables, para que los bienes y servicios, sean publicos o privados
puedan ser accesibles a Personas con Discapacidad.

Que la Convencidén Interamericana para la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad, ratificada por Argentina mediante Ley
N° 25.280, del afio 1.999, establece que los Estados Parte tenderan a hacer accesibles los lugares
publicos.

Que los Documentos Internacionales de DD.HH., y los especificos en mate-
ria de discapacidad, disponen los mismos principios.

Que las Leyes Nacionales y Provinciales en la materia establecen la necesi-
dad de la accesibilidad en los espacios publicos y privados de uso publico.

Que segun la ley 26653 de Accesibilidad de la Informacién en las Pdginas
Web, promulgada en fecha 26 de Noviembre de 2010, en su articulo 3, entiende por accesibilidad
la posibilidad de que la informacion de la pagina Web, puede ser comprendida y consultada por



personas con discapacidad y por usuarios que posean diversas configuraciones en su equipamien-
to 0 en sus programas.

Que el Decreto Nacional N° 914/97, reglamentario de las Leyes Nacionales
N°22.431 y 24.314, establece que es competencia de los Gobiernos Nacionales, Provinciales y
Municipales dar un mayor impulso a las actividades que propenden a mejorar la calidad de vida
de todos sus habitantes, y especificamente la de aquellas personas con discapacidades motrices,
movilidad reducida, o con cualquier otra limitacion.

Que esta situacion impera el trato digno a la que hace referencia la ley de de-
fensa del consumidor y usuario (Ley N° 24240).

Que la Ordenanza 3745, sancionada por este Concejo en el afio 1984, esta-
blece la accesibilidad de las personas con discapacidad en los espacios publicos o privados de uso
publico.

Que la Ordenanza 9021, establece en su art. 1°. “Las paginas Web de domi-
nio del Estado Municipal, sus organismos descentralizados, las empresas del Estado municipal,
personas juridicas de derecho piiblico no estatal creadas por ley u ordenanza, las empresas que
reciban subsidios, donaciones o condonaciones por el Estado Municipal y las empresas privadas
concesionarias de servicios publicos, deben estar disefiadas para garantizar a personas con disca-
pacidades la accesibilidad a la informacion contenida en las mismas”.

Que es deber del estado garantizar el equilibrio en la prestacion de derechos
a todos los usuarios o consumidores en todos los espacios.”

Por todo lo expuesto, aconsejamos aprobar el siguiente proyecto de:

ORDENANZA

Articulo 1°.- Seré obligacion de todos los comercios alcanzados por la definicion de alguno de
los items del inciso €) del art. 2° de la Ley Provincial N° 12069 y cuyo sistema de atencidn sea el
autoservicio, en especial los supermercados e hipermercados con locales habilitados en la ciudad,
sean estos de origen local, nacional o multinacional, contar con sistemas de asistencia para quie-
nes padezcan de disminucion visual y/o auditiva, sea esta total o parcial, asi como a personas con
movilidad reducida.

Art. 2°.- La asistencia debera ser brindada por personal del comercio en la forma que establez-
ca la reglamentacion que realice el Departamento Ejecutivo Municipal por el area de gestion que
considere oportuna.

Art. 3°.- La informacion que se brinde debera ser clara y completa, informando a la persona
con discapacidad las diferentes ofertas y/o promociones vigentes, asi como los medios de pago y
las promociones y/u ofertas con los distintos medios de pago.

Art. 4°.- La asistencia sera tanto de manera personal, como tecnoldgica, poniendo los servicios
accesibles para personas con discapacidad, bajo el principio de ajustes razonables, conforme lo
establece la Convencién de NNUU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y apro-
bada por nuestro Pais mediante Ley 26378.

Art. 5°.- Toda la informacion relativa al comercio, como horarios de atencidn, promociones y
ofertas, atencion al cliente, etc., deberan ser publicadas de manera accesible para personas con
discapacidad. Asimismo, las paginas web de los comercios deberan contener toda la informacion
de manera accesible y clara para poder ser utilizadas facilmente por personas con disminucion
visual y/o auditiva y/o de movilidad reducida.

Art. 6°.- Cuando el comercio cuente con distribucion a domicilio, las ofertas y deméas promo-
ciones deberan ser claras y facilmente accesibles para las personas con discapacidad, a efectos de
que éstas puedan realizar sus compras via telefonica y/u on line y/o cualquier otro modo que en el
futuro pudiere existir, de manera auténoma y en igualdad de condiciones que el resto de los usua-
rios y/o consumidores del comercio.

Art. 7°.- A efectos del cumplimiento de la presente ordenanza se debera contar, en las respec-
tivas mesas de informes u oficinas que cumplan con aquella funcion, asi como también en los
ingresos, con letreros que deberan llevar impresa la leyenda: “EL PRESENTE COMERCIO
CUENTA CON SERVICIO DE ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DISMINUCION VI-



SUAL Y/O AUDITIVA Y/O MOVILIDAD REDUCIDA”, procurdndose la informacion, por
medio adecuado para que la misma sea accesible a todo el piblico. Asimismo, deberd divulgarse
a través de altoparlantes o sistemas similares al menos dos veces por hora.

Art. 8°.- Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y agréguese al
D.M.-

Sala de Sesiones, 27 de marzo de 2014.
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//sario, 15 de abril de 2014.

Cumplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial Municipal Electronico

: y dese a la Direccién General de Gobierno.

FERNANDO ASEGU
Secretario de
Municipalidad de Rosario




