
LA SIGUIENTE 

O R D E N A N Z A  

(NC 5.442) 

Artfculo 12.- Créase en la órbita del Honorable Concejo Municipal de Rosario 

la Oficina Municipal del Consumidor. 

Art. 20.- La Oficina fhnicipal del Consumidor actuará en jurisdiccidn del m: 

nicipio de la ciudad de Rosario. 

Art. 32.- Serán autoridades de la Oficina Municipal del Consumidor: 

a) El Consejo Consultivo. 

b) El'Jefe de la Oficina. 

c) Un Secretario Letrado. 

Art. 42.- El Consejo Consultivo es la autoridad máxima del organismo y esta- 

rá integrado por: un (1) representante del Departamento de la Mujer, dependien- 

te de la Secretarfa de Promoción Social; un (1) representante de la secretaria 

de Gobierno; asimismo se invitará a integrar el mismo a un (1) representante / /  
por cada una de las organizaciones dedicadas a la defensa del consumidor de re- 

conocida actuación en la ciudad; y a un (1) representante de las Asociaciones / 

Vecinales de la ciudad de Rosario -cuya elección será facultad del drgano que / 
las nuclea-. Integrarán taiiibién el Consejo Consultivo el Jefe de la Oficina y / 
el Secretario Letrado. 

Art. 52.- El Consejo Consultivo deberá efectuar sus reuniones por lo menos / 
una vez al mes, siendo el quoruin para sesionar la mitad más 11nr-1 de sus ruiunibros. 

Art. 62.- Las deterniinacioiies del Consejo Consultivo tendrán el. carácter de 

recomendaciones y serán adoptadas por el consenso de los miembrcs presentes. 

Art . 7 2 .  - Será función del Coiisejo Consultivo fijar los lineamieritos genera- 
les del accionar de la Oficina Municipal del Consumidor, para el incjor cumpli- 

inierito de sus fines. 

Art. 82.- Los integrantes del Coliscjo Corisultivo, con excepcióli del Jefe de 

la Oficina y del Secretario Letrado, desempeñarán sus funciones con carEcter hg 

norario. 

Art. 92.- El Jefe de la Oficina Municipal del Consumidor será un funcionario 

nombrado a tal fin por el Honorable Concejo Municipal, Durará en el cargo por / 
un término de tres (3) años, pudiendo ser designado nuevamente al'cumplirse el 

plazo de su nombramiento. 

Art. 102.- Podrá ser elegido Jefe de la Oficina Municipal del Consumidor to- 

da persona que reúna LIS siguientes condiciones: 

a) Tener no menos de 22 aiios de edad y dos aiíos de residencia inmediata en 
el municipio. 
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/ /  b) No hallarse comprendido dentro del régimen de incompatibilidades 

tablece el Art. 250 de la Ley 2756. El ejercicio de la actividad docen- 
te no ser6 considerado como incompatibilidad a los fines del presente / 
artf culo. 

Art. 112.- El Jefe de la Oficina Municipal del Consumidor cesar6 en sus fun- 

ciones por alguna de las siguientes causas: 

a) Renuncia. Incapacidad sobreviniente. Muerte. 

b) Expiración del plazo de su nombramiento. 

c) Por actuar con marcada negligencia en el cumplimiento de las obligacio- 
nes o deberes a su cargo. 

d) Por haber sido condenado, mediante sentencia firme, por delito doloso. 

e) Por haber incurrido en alguna de las situaciones de incompatibilidad / /  
prevista por esta Ordenanza. 

Art. 122.- En los supuestos previstos en los incisos c), d), y e) del artfc~ 

lo anterior, asf como lo referido a la incapacidad sobreviniente, el cese se de 

cidirá por el voto de los dos tercios de los miembros presentes del Honorable / 
Concejo Municipal, previo descargo efectuado por el interesado. En lo que.res- 

pecta a la incapacidad sobreviniente, ésta deber5 acreditarse fehacientemente. 

Art. 132.- El Jefe de la Oficina Municipal del Consumidor percibirá por su / 
labor una remuneracidn equivalente al 80% de la correspondiente a los conceja- 

les 

Art. 142.- El Jefe de la Oficina lIunicipa1 del Consumidor tendrá a su cargo 

las siguientes funciones: 

a) Realizar la convocatoria a los miembros del Consejo Consultivo para su 
integracidn de acuerdo a lo establecido por el artfculo 42. 

b) Citar y presidir las deliberaciones del Consejo Consultivo. 

c) Elaborar el organigrama que estructure la Oficina Municipal del Consumi_ 
dor . 

d) Organizar la tarea de la Oficina e instruir al personal que prestará / /  
servicios bajo sus órdenes. En la Oficina Municipal del Consumidor, en 
principio, no se confeccionarán expedientes. Las quejas serán asentadas 
en una planilla donde constarán sintéticamente los antecedentes del c& 
so. 

e) Diagramar, de acuerdo a los criterios determinados por el Consejo Con- 
sultivo, las modalidades de trabajo y de atención al público, cuyas de- 
mandas se recibir& personalmente, por carta o por teléfono.. 

f) Proporcionar al Honorable Concejo Municipal para su designaciijn, con la 
categorfa de personal jerárquico, el nombre de unauxiliar que lo acompa 
ñar6 durante su gestión. 

g) En general, todo lo relativo ai funcionamiento de la Oficina. 

Art. 152.- El Secretario Letrado será designado por el Honorable Concejo Mu- 

~icipal. Durará en el cargo por el término de tres (3) años, pudiendo ser desig 

i~ado nuevamente al cunrplirse el plazo de su rionibramiento. 
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/ /  Art. 162.- Podrá ser designado Secretario Letrado de la Oficina Mun 
del Consumidor, toda persona que reúna las condiciones exigidas para ser desig~:. 

nado Jefe de la Oficina, con el requisito adicional de contar con el tftulo de, 

abogado. 

Art. 172.- El Secretario Letrado de la Oficina Municipal del Consumidor ce- 

rá en sus funciones cuando incuriese en alguna de las causales previstas en el 

artfculo 112 de la presente Ordenanza. El tratamiento de las mismas será idénti 

co al previsto en el articulo 122 de la presente. 

Art. 182.- El Secretario Letrado de la Oficina Municipal del Consumidor reci 

bira por su labor una remuneración equivalente al 60% de la correspondiente a / 
los concejales. 

Art. 192.- La Presidencia del Honorable Concejo Municipal dotará a la Ofici- 

na Municipal del Consumidor del personal necesario para su funcionamiento, en / 
un númeko que no podrá ser inferior a diez (10) agentes, provenientes del actual 

plantel del Concejo Municipal. En la selección del personal se tendrá debidamen - 
re en cuenta la calificación del mismo en orden a las tareas y fines que persi- 

gue la Oficina. 

Art. 202.- La Presidencia del Honorable Concejo Municipal proveerá a la Ofi- 

cina Municipal del Consumidor del espacio ffsico, muebles, útiles y demás medios 

indispensables para su funcionamiento. En especial se deberá proveer al organe 

rno de lineas telefónicas en número suficiente, dadas las caracterfsticas propias 

de la Oficina. 

Art. 212.- La Oficina Plunicipal del Consumidor tendrá las siguientes funcio- 

nes:  

a) Informar a los consumidores a fin de que, al contratar cuenten con los 
elementos necesarios para elegir en las mejores condiciones posibles. 

b) Difundir entre los consumidores los derechos que, como tales, les as- 
ten. 

c) Advertir a los consumidores acerca de prácticasdeslealesque perjudi- 
quen a quienes contraten de buena fe. 

d) Orientar a los consumidores sobre las ofertas más convenientes o siste- 
mas de comercializacidn ajustados a sus posibilidades y requerimientos. 

e) Recibir las quejas de los consumidores para, luego de su consideración, 
darles el curso de acción más adecuado. 

f) Mediar entre los consumidores y empresas públicas o privadas con el prg 
pósito de obtener una amigable composición del conflicto de intereses 
planteado ante la Oficina. 

g) Asesorar a los consumidores, en caso de no prosperar el trámite, acerca 
de las alternativas legales más convenientes. 

h) Proponer y asesorar a las autoridades públicas y representantes de la / 
actividad privada, acerca de las medidas a adoptar para corregir, mejo- 
rar o implementar servicios, utilizando como base, la experiencia acums 
lada a través de los reclamos recibidos. 



j) Asistir a los consumidores en todo cuanto pueda ser de su interés. ' 
Art. 222.- Facúltase a la Oficina Municipal del Consumidor para que, previa 

determinacidn del Consejo Consu~tivo, suscriba Convenios de Cooperacidn con / / /  ' 
Instituciones y Entes Públicos o Privados en general, con el propdsito de reci- 

bir orientación especializada para el mejor cumplimiento de sus fines. 

Art. 232.- Las Oficinas Técnicas de diversas áreas del municipio deberán / / /  
prestar colaboracidn a la Oficina Municipal del Consumidor cuando ella lo reque 

ra, para el cabal cumplimiento de su cometido. 

Art. 242.-.Las oficinas de inspeccidn y control de la Municipalidad, dentro 

de sus posibilidades, darán curso prioritario a las denuncias y recomendaciones 

que les efectúe la Oficina Municipal del Consumidor. 

Art. 252.- La Oficina Municipal del Consumidor deberá informar al Honorable 

Concejo Municipal, sobre la marcha de su actividad, cuando éste lo requiera. 

Art. 262.- Comuniquese a la Intendencia, publiquese y ngréguese al D.M. 

Sala de Sesiones, "CUNA DE LA BANDERA", 20 de agosto de 1992.- 

Expte. no 39466-P-1992 - H.C.M.- 
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